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MANUAL DE COMPLIANCE + HOSPITAL MORIAH




Missao
Inovar a medicina no contexto

hospitalar promovendo a pesquisa
cientifica, disseminando conhecimento,
investindo em novos talentos e

tecnologia para proporcionar saude
com seguranca e qualidade exemplar.

Visao
Ser um agente da medicina movido
pela coragem de transforma-la em

acdes cada vez mais positivas para

saude e o bem-estar das pessoas.

Valor fundamental

Amor ao proximo - valor fundamental
e universal que serve de base para a
formacao e consolidacao de todas as

qualidades e virtudes.




Objetivos da politica

HOSPITAL MORIAH

A presente politica foi elaborada visando estreitar as relacdes comer-
ciais existentes entre o Hospital Moriah e seus parceiros de negdcios,

tendo por base 3 pilares fundamentais:

1. Alinhamento de 3. Reducao de irregularidades
perspectivas; por meio de efetivas acdes

) de melhoria.
2. Interesse mutuo na

contratacao;

As disposicdes contidas neste documento devem servir de nortea-
dores para os atuais e futuros fornecedores de bens e/ou servicos
do Hospital Moriah, além dos profissionais prestadores de servicos e
parceiros, razao pela qual foram descritas as principais orientacdes
relacionadas a gestao desta Instituicdo com o intuito de promover a

ética e a transparéncia nas relacdes comerciais.

Baseado em seus valores e principios, o Hospital Moriah tracou im-
portantes diretrizes que entende ser fundamentais para que as acdes
de melhorias sejam promovidas de forma continua no processo de

aquisicdo de bens e/ ou servicos:

* Aperfeicoar a gestao de e Combater o trabalho infantil e
fornecedores, visando ética o trabalho escravo;
e transparéncia nas relacdes

* Oferecer igualdade de

comerciais; ,
oportunidades, promovendo a
* Promover a sustentabilidade livre concorréncia.
ambiental;

e Cumprir as legislacdes e
normas vigentes;
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OBJETIVOS DA POLITICA

Sendo assim, espera-se que todos os parceiros contratados inte-
grem essas diretrizes em suas politicas organizacionais a fim de que
os valores desta Instituicdo sejam refletidos aos seus colaboradores
e prestadores de servicos.

Por fim, importa ressalvar que esta politica sera revisada periodica-
mente com o intuito de assegurar que o presente conteudo esteja
sempre atualizado e em conformidade com os procedimentos inter-
nos desta Instituicao.
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Gestao da cadeia de suprimentos

HOSPITAL MORIAH

O Hospital Moriah enfatiza a importancia do relacionamento com
O seu parceiro de negdcios ser pautado sempre na cordialidade,
transparéncia e mutua confianca, devendo buscar sempre a me-
lhor relacdo custo-beneficio na aquisicdo de bens e/ou servicos

sem comprometer a qualidade almejada.

O processo de aquisicdo de bens e/ou servicos, desde a etapa
inicial de escolha do parceiro a etapa final de entrega do produto
ou de execucado integral do servico, conta com a participacao de

diversos departamentos desta Instituicao.

A demanda de servicos e/ou produtos a serem adquiridos por
esta Instituicdo compreende uma extensa e diversificada lista, a
saber: insumos hospitalares, servico e equipamentos de seguran-
ca, assessoria e consultoria, manutencao de telefonia e eletrénicos
em geral, moveis e materiais de escritério, softwares e hardwares,
materiais de limpeza e higiene etc.

De acordo com o produto a ser comprado ou servi¢co a ser contra-
tado, podem ser escolhidas as seguintes modalidades de compra

ou contratacao:
* Pela plataforma tecnoldgica;

* Pela cotacao de precos entre os
fornecedores dispostos no mercado.
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GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Critérios de escolha e avaliacao

A sistematica de escolha e avaliacao dos
parceiros adota critérios de carater objetivo
com o proposito de oferecer igualdade de
oportunidades, bem como assegurar a livre e

justa concorréncia.

Pensando nisso, o Hospital Moriah estabele-
ceu como critérios os seguintes indicadores:

A. Pontualidade nos prazos de
entrega dos servicos, insumos e/ou
equipamentos;

B. Propostas com melhores precos e
favoraveis condicdes de pagamento;

C. Padrédo de qualidade do servico e/ou
produto fornecido;

D. Execucao do servico em perfeita
conformidade com o que foi ajustado;

E. Regularidade das situacdes
financeiras e fiscais;

F. Disponibilidade, flexibilidade
e eficiéncias nas negociacdes
comerciais;

G. Atuacao com efetiva responsabilidade
social.
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GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Documentacoes exigidas

Para elaboracdo do contrato, serdo solicitados os seguintes documentos:

A. CNPJ atualizado; H.

B. Contrato social ou ultima alteracao
consolidada; I

C. Documentos dos responsaveis
legais da pessoa juridica; J.

D. CCM - Cadastro de Contribuintes
Mobilidrios (inscricdo municipal);

E. Auto de Licenca de K
Funcionamento emitido pela L.
Prefeitura;

F. Licenca de Funcionamento
da Vigilancia Sanitaria (Ultima
renovacao do documento); M.

G. Registro nos 6rgaos de
fiscalizacdao competentes (CRM,
COREN, CRF, eto);
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Licenca Ambiental e Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros;

Certificado de Responsabilidade
Técnica;

Certiddes negativas de débitos
tributarios federal, estadual e
municipal;

. Certidado de regularidade do FGTS;

Certiddes de distribuicdo da Justica
Federal e da Justica Estadual
relacionadas as acdes civeis,
tributarias e criminais;

Certificado de Boas Praticas de
Fabricacdo ou Certidao de Boas
Praticas de Distribuicdo e/ou
Armazenagem.



GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Ainda, para contratos que envolvam mao-de-obra ou execucdes de

atividades dentro das dependéncias do Hospital, serdo solicitados

complementarmente os seguintes documentos:

A. Certiddes de distribuicdo de acdes e dos empregados, bem como seus
trabalhistas (da sede e do local respectivos pagamentos;
da prestacao de servicos, caso a . o -
. . Declaracdo com indicacao do
empresa contratada seja filial); . .
sindicato da categoria;
B. CNDT - Certidao negativa de
L . ¥ . Copia da guia GFIP e
Débitos Trabalhistas;
correspondente comprovante de
C. Copia do CAGED - Cadastro Geral recolhimento INSS (periodicidade
de Empregados e Desempregados; mensal durante a vigéncia
contratual);
D. Cdpia da ficha de registro de )
empregados que prestem servicos . Comprovante de recolhimento
nas dependéncias do Hospital; do FGTS (periodicidade mensal
. . ) durante a vigéncia contratual).
E. Cdpia das guias de recolhimento 9 )

da contribuicao sindical patronal

Vale ressalvar que para 0s servicos cuja natureza da atividade seja

considerada de risco efetivo ou potencial, tais como por exemplo: ex-

plosivos, energia elétrica, inflamaveis, agentes quimicos ou bioldgicos,
o departamento de Servico Especializado em Engenharia de Seguran-
ca e em Medicina do Trabalho - SESMT solicitard documentos comple-

mentares conforme o trabalho a ser executado.

Caso o Parceiro de Negodcio utilize pessoa fisica e/ou pessoa juridica
diversa(s) para execucao de mao-de-obra direta ou indireta, poderao
ser solicitados outros documentos especificos relacionados a subcon-
tratacdao a fim de resguardar todos direitos e interesses inerentes a

esta Instituicao.
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GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Formas e prazos de pagamento

Os valores e condi¢cdes de pagamento deverdo ser previamente
convencionados conforme os critérios minimos fixados pelo Depar-
tamento Financeiro quanto a forma e respectivos prazos de paga-
mento, seja por boleto bancario, pix ou depdsito em conta, mediante a
emissao da respectiva nota fiscal.

E importante ressalvar que a ndo apresentacdo da nota fiscal de ser-
vicos impede o pagamento pelo servico prestado e, na hipodtese de
serem verificadas eventuais incorre¢cdes ou auséncia de informacdes
no documento de cobranca e/ou fiscal, este serd devolvido para as
devidas retificacdes, caso em que o pagamento serd automatica-
mente prorrogado, sem qualquer énus para o Hospital Moriah.

O pagamento dependera de prévia aprovacao da area gestora pelo
servico e/ou produto, podendo ficar vinculado também ao envio do
relatério mensal quando este for necessario para apuracao do valor
a ser despendido.
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GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Normas de entrega

As entregas de bens, materiais e insumos deverdo ser realizadas de
22 feira a 62 feira, durante o horario comercial (O8h00 a 12h00 e das

13h30 as 17h00), salvo se houver convencao prévia de forma diversa.

Na eventualidade de atraso no prazo de entrega, o Hospital Moriah
devera ser comunicado, devendo ser imediatamente ajustada uma

nova data para que ndo haja prejuizos ou danos irreparaveis.
O transporte e a identificacdao deverao seguir especificacdes pro-

prias de cada produto, principalmente no que diz respeito ao seu

acondicionamento e armazenamento até a sua efetiva entrega.
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Condutas éticas e suas diretrizes

HOSPITAL MORIAH

Presentes, brindes, vantagens e cortesias

O Hospital Moriah valoriza, em todos os niveis de relacionamentos

da empresa, os seguintes principios:

* Lealdade; * Honestidade;

* Respeito; e Boa-fé;

e Humanizacao; * |gualdade;

* Veracidade; * Responsabilidade social;
e Confianca; * Moralidade.

Todos os colaboradores e terceiros que atuam em nome desta Insti-
tuicdo devem agir com transparéncia e lealdade na defesa dos inte-
resses da empresa, abstendo-se de fazer uso do cargo ou de influén-
cias internas ou externas para a obtencdo de vantagens pessoais e
profissionais, bem como de atos e atitudes que impecam, dificultem
ou tumultuem o eficiente funcionamento da empresa.

Portanto, visando o cumprimento das finalidades organizacionais e

sociais, todas as condutas praticadas devem observar rigorosamen-
te os principios e as regras dispostas neste Codigo.
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CONDUTAS ETICAS E SUAS DIRETRIZES

Cumprimento de normas legais e infralegais

aplicaveis a instituicao

O Hospital Moriah respeita e cumpre todas as normas legais e in-
fralegais as guais se submetem os servicos e os profissionais contra-
tados, sejam estas de carater local, nacional ou internacional.

Portanto, a mesma conduta é esperada e exigida de seus parceiros.
Todos os profissionais, sejam colaboradores ou terceiros, devem
manter-se atualizados quanto as legislacdes pertinentes ao seu
ramo de atividade, sendo que a pratica de qualquer conduta contra-
ria as exigéncias legais ou infralegais deve ser imediatamente comu-
nicada a Diretoria do Hospital Moriah.

Patrocinios em eventos institucionais

O patrocinio visa consolidar uma parceria entre Instituicdes diferen-
tes para realizacdo de evento e/ou atividades organizacionais com o

objetivo de atrair um publico-alvo em comum.

No Hospital Moriah, o patrocinio € uma a¢cao que se concretiza atra-
vés de apoio institucional em eventos organizacionais de cunho edu-
cacional ou cientifico, podendo este recurso ser na forma de dinhei-

ro, produtos ou servicos.
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CONDUTAS ETICAS E SUAS DIRETRIZES

Apods as Partes interessadas finalizarem a negociacdo, sera firmado
um instrumento particular denominado “CONTRATO DE PATROCI-
NIO”, o qual tem por objetivo formalizar as tratativas acordadas, tais
como: finalidade do patrocinio, tipo de recurso, contrapartida, obri-

gacodes, etc.

Para elaboracao do referido instrumento, € necessario o envio dos

seguintes documentos:

A. CNPJ atualizado;

B. Atos constitutivos (estatuto social, contrato social ou ultima
alteracado consolidada dos referidos instrumentos);

C. Documentos dos responsaveis legais da pessoa juridica.

E importante destacar que o patrocinio ndo confere qualquer
tipo de exclusividade ao patrocinador, portanto o mesmo evento
podera ser patrocinado por mais de uma Instituicdo, sendo certo
gue 0s recursos e as contrapartidas poderdo variar conforme a

negociacao estabelecida com cada uma das Partes.

Apods a conclusdao do evento, o Hospital Moriah compromete-se a
prestar contas diretamente com o patrocinador, demonstrando a
destinacdo conferida aos recursos captados. Eventual remanes-
cente dos recursos referentes ao patrocinio, serao destinados a
divulgacdo e aos investimentos de futuros eventos promovidos

pela propria Instituicdo.
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CONDUTAS ETICAS E SUAS DIRETRIZES

Conflito de interesses

A politica de gestao de fornecedores tem como uma de suas principais
diretrizes promover a livre concorréncia, proporcionando a igualdade de

oportunidades entre os seus efetivos e potenciais Parceiros de Negocios.

Por consequéncia, qualquer ato praticado de forma imparcial e visando
atender interesses particulares sera caracterizado como uma conduta ca-
paz de gerar conflito de interesses, ainda que ndo seja considerado imoral

ou nao cause prejuizo financeiro ao Hospital Moriah.

Conduta potencialmente conflituosa deve ser evitada pelos colaboradores
e fornecedores, contudo, na hipdtese de sua pratica ser inevitavel, o Hos-
pital Moriah deve ser imediatamente comunicado por meio do gestor da
area responsavel pela negociacao, caso em que ficara a critério da Direto-
ria deste Hospital optar pela concretizacao da operacao comercial.

A titulo exemplificativo, configuram-se conflituosas as seguintes condutas:

A. Contratar ou influenciar na C. Utilizar o acesso a Instituicdo
contratacdo de familiares para obter informacdes
ou parentes para prestar sigilosas ou privilegiadas;

Servicos, seja como pessoa

.. L D. Manter relacdes desprovidas
fisica ou pessoa juridica;

de interesse profissional com
B. Receber beneficios e 0S 0rgaos publicos, empresas
vantagens de cunho pessoal,; publicas ou sociedade de
economia mista.
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CONDUTAS ETICAS E SUAS DIRETRIZES

Presentes, brindes, vantagens e cortesias

A pratica de enviar e receber brindes € comumente aceitdvel no ambiente

corporativo, desde que nao sejam passiveis de influenciar nas decisdes re-

lacionadas a contratacdo nem tenham o condao de gerar favorecimentos

pessoais indevidos.

Diante da ocorréncia usual de tal conduta, o Hospital Moriah entendeu por

bem definir objetivamente os critérios dispostos abaixo:

A. E vedada, aos colaboradores,
em funcdo de alguma
negociacao, a aceitacao de
qualquer tipo de presente,
ofertas de entretenimento,
privilégios ou outras cortesias
profissionais;

B. E permitida a aceitacdo de
brindes, como tal entendidos
aqueles distribuidos a titulo
de cortesia, propaganda,
divulgacao habitual ou por
ocasiao de eventos ou datas
comemorativas de carater
historico ou cultural, de valor
nao superior a R$ 100,00
(cem reais);

C. Entende-se por “presente”
tudo que ndo se enquadra
nas caracteristicas de
“brinde”, com distribuicdo
a colaborador ou grupo

especifico de colaboradores,
com valor superior a R$
100,00 (cem reais).

Neste caso, todos os
presentes recebidos deverdo
ser encaminhados ao
departamento de Recursos
Humanos para sorteio
coletivo;

O convite para feiras,
congressos e seminarios

Ou viagens para eventos
nacionais ou internacionais
poderdo ser aceitos, desde
gue previamente anuidos pela
Diretoria do Hospital;

E estritamente vedado o
recebimento de brindes,
presentes ou cortesias em
espécie monetaria.
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CONDUTAS ETICAS E SUAS DIRETRIZES

Regras de conduta

O Hospital Moriah almeja firmar vinculos sdlidos e mutuamente benéficos

com 0s seus parceiros de negocios, comprometendo-se a conduzir um

meétodo de contratacao ético e transparente, com fundamento nos princi-

pios da moralidade e da boa-fé, e nas disposicdes a seguir:

A. Utilizar critérios objetivos
na escolha Parceiro, bem
como priorizar aqueles
gue efetivamente se
comprometam com a
responsabilidade social,
promovendo o bem-estar
dos seus funcionarios,

a preservacao do
meio ambiente e o
desenvolvimento da
sociedade;

B. Assegurar a confidencialidade
das informacodes
disponibilizadas em razdo do
trabalho contratado;

C. Cumprir com os termos

pactuados entre as

partes ou, no caso de sua
impossibilidade, comunicar o
prestador de forma prévia e
justificada;

. Assegurar comunicacao

direta e transparente;

Promover a livre concorréncia,
procedendo-se sempre

com profissionalismo e
imparcialidade.

MANUAL DE COMPLIANCE - HOSPITAL MORIAH
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CONDUTAS ETICAS E SUAS DIRETRIZES

Em relacdo ao parceiro, ha expectativa de que a sua atuacao seja emba-
sada na legalidade, moralidade, eficiéncia e transparéncia. Diante disso,

enfatiza-se a pratica das seguintes condutas:

A. Respeitar a presente politica D. Dirigir-se forma cordial e
em sua integralidade, profissional aos colaboradores
cumprindo com tudo que desta Instituicao;
for pertinente ao servico

contratado: E. Ser ético, proativo e eficiente;

F. Reparar os danos e/
Oou prejuizos causados a
Instituicdo e/ou terceiros,
decorrentes de atos culposos
ou dolosos praticados
por seus profissionais e
subcontratados.

B. Cumprir com os termos
pactuados entre as
partes ou, no caso de sua
impossibilidade, comunicar o
Instituicao de forma prévia e
justificada;

C. Assegurar o alto padrao de
qualidade e o elevado nivel de
eficiéncia;

Responsabilidade social

Atuar com responsabilidade social é firmar um compromisso com a co-
letividade em adotar uma gestdao empresarial ética e transparente com o
intuito de promover desenvolvimento econdmico da sociedade como um
todo, prezando sempre pela preservacao do Meio Ambiente e respeito aos
Direitos Humanos e Direitos Sociais e Individuais dos Trabalhadores.

Para o Hospital Moriah, a responsabilidade social € um compromisso cujo
foco basilar é o interesse publico e o objetivo primordial é assegurar o
bem-estar de todos, portanto deve ser obrigatoriamente agregado a ges-
tdo de qualquer empresa, independentemente do seu ramo de atuacao.
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CONDUTAS ETICAS E SUAS DIRETRIZES

A gestdao empresarial e a responsabilidade social sdo expressdes comple-
mentares que devem sempre caminhar em paralelo para que as reprova-
veis condutas pautadas na desigualdade social, na degradacao ambiental,
no trabalho escravo e infantil sejam combatidas de forma eficiente.

Em vista disso, a atuacdo guarnecida da devida responsabilidade social é
um requisito considerado basilar para que a pessoa fisica ou pessoa juridi-

ca venha a se tornar um dos parceiros de negdcio.

Direitos humanos

Devem ser respeitadas as caracteristicas individuais, a liberdade de opi-

nido e a privacidade de cada um, sem preconceito e discriminacdao quanto
a etnia, sexo, religido, posicdo social, nacionalidade, idade, opcao politica,
orientacao sexual, incapacidade mental ou fisica e outros tipos de precon-

ceito e discriminacao.

Direitos trabalhistas

As relacdes no ambiente de trabalho devem se pautar pela atitude positi-
va, urbanidade, cortesia e respeito mutuo, com todos se empenhando para
gue predomine a transparéncia, o foco no resultado, o espirito de equipe,
o profissionalismo, a lealdade e a confianca, sempre voltados para o de-

senvolvimento da empresa.

MANUAL DE COMPLIANCE - HOSPITAL MORIAH
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CONDUTAS ETICAS E SUAS DIRETRIZES

O Hospital Moriah cumpre rigorosamente todas as exigéncias relacionadas
a seguranc¢a, higiene e medicina do trabalho previstas em legislacdes tra-
balhistas e previdencidrias e exige que seus parceiros procedam de forma

semelhante, devendo atentar-se sempre a pratica das seguintes condutas:

A. Nao utilizar, sob qualquer C. Tratar todos os seus
forma, mao de obra infantil. trabalhadores com dignidade
O termo “infantil” refere-se a e respeito e de forma alguma
pessoas mais jovens do que utilizar qualguer tipo de
a legislacdo determinar como punicdo corporal, tratamento
idade minima permitida para violento, abuso fisico, sexual,
exercer trabalho, ou com psicoldgico ou verbal;

idade inferior a necessaria
para que se complete o
ensino fundamental. Em
qualguer caso, crianca
menor de 14 anos nao serao
empregadas, em especial nas
suas linhas de producao ou
distribuicdo de produtos e/ou
servicos. Caso seja permitida
por lei a contratacdo de mao
de obra de pessoas com
menos de 14 anos de idade,

D. Nao fazer uso de qualquer
tipo de pratica discriminatoria
na selecao, na contratacao
e no trabalho, inclusive
com relacao a salarios
beneficios, disciplina, rescisao,
aposentadoria, seja com
base em raca, religido, idade,
nacionalidade, origem social
e/ou étnica, sexo, opcao
sexual, politica ou restricao

. . - fisica;
obrigatoriamente deverao ser
cumpridas todas as restricdes E. Oferecer aos seus
previstas em Lei; trabalhadores um local de

trabalho seguro e sadio,
cumprindo todas as leis
aplicaveis, garantindo-lhes,
Nno Mminimo, agua potavel,
infraestrutura sanitaria,
equipamentos contra
incéndio, iluminacao e
ventilacdo adequados;

B. N&o utilizar, sob qualquer
forma, mao de obra de
pessoas cujo trabalho seja
executado de maneira
forcada ou cujo trabalho
seja executado sem a livre
e espontanea vontade do
trabalhador;

MANUAL DE COMPLIANCE - HOSPITAL MORIAH



CONDUTAS ETICAS E SUAS DIRETRIZES

F. Reconhecer que os salarios de trabalho, descanso
sao essenciais para satisfazer semanal remunerado e
as necessidades basicas descanso entre jornadas;

dos trabalhadores e,
consequentemente, concordar
em cumprir, N0 Minimo,

com todas as leis salariais
aplicaveis, em especial no que
se refere a salario minimo,
horas extraordinariamente
trabalhadas, horas maximas

G. Respeitar os direitos dos
trabalhadores de associacao,
organizacao e negociacao
coletiva, de acordo com a
lei e de maneira pacifica,
sem imposicao de quaisquer
penalidades.

Seguranca e saude do trabalho

O Hospital Moriah exige que seus parceiros tomem todas as medidas pre-
ventivas e corretivas para assegurar a saude e a seguranca do trabalhador,

principalmente no que diz respeito a:

A. Fornecer e fiscalizar a € quaisquer riscos que
utilizacdo de equipamentos possam agravar a saude do
de protecdo individual e profissional;

coletivo de acordo com as
funcdes desempenhadas por
seus colaboradores;

C. Disponibilizar os treinamentos
necessarios visando a
conscientizacdo de todos

B. Gerenciar os fatores que sobre os perigos que
favorecem a ocorréncia circundam o local de trabalho;
de acidentes de trabalho
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CONDUTAS ETICAS E SUAS DIRETRIZES

Cumpre ressalvar que caso o servico seja prestado nas dependéncias do

Hospital Moriah, serdao solicitados ao Parceiro os seguintes documentos:

A. Copia da ficha de registro
(RE) do empregado;

B. Envio mensal da guia GFIP e
correspondente comprovante
de recolhimento INSS, bem
como do comprovante de
recolhimento do FGTS;

C. Atestado de Saude
Ocupacional (ASO), de cada
um dos empregados alocados
na atividade, com exames
periddicos atualizados

Meio Ambiente

de acordo com a funcao
exercida;

. Programa de Prevencado de

Riscos Ambientais para o
contrato em questao;

. Listagem comprobatoria

da distribuicdo gratuita aos
empregados envolvidos no
contrato, de Equipamentos
de Protecao Individual (EPI) e
Coletivo (EPC).

O Hospital Moriah cumpre rigorosamente todas as leis e regulamentos so-

bre o meio ambiente que sejam pertinentes ao seu ramo de atuacdo, com-

prometendo-se a atuar no sentido de eliminar ou, quando nao for possivel,

a0 menos minimizar o impacto ambiental decorrente de suas atividades,

seja por meio de acdes preventivas ou corretivas.

Assim, busca incessantemente por parceiros que compartilhem os mes-

mos ideais sem que isso influencie no elevado padrao de qualidade ou

comprometa a eficiéncia do servi¢co contratado.
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O Hospital Moriah entende ser importante a implantacdo de um sistema

de gestao ambiental organizado, eficiente e empenhado em promover a

sustentabilidade ecoldgica, pois esta pratica contribuird para que o Parcei-

ro sempre tenha um(a):

A. Politica ambiental efetiva,
prevendo medidas
preventivas e corretivas
cabiveis;

B. Plano de acao pronto para
ser implementado se ocorrer
algum tipo de acidente
ambiental;

C.

Protocolo de correto e
adeguado descarte de
residuos, conforme exigéncia
prevista em lei e/ou
regulamento;

Ainda, em relacao as atividades consideradas causas potenciais e efetivas

de dano ambiental, exige-se que o parceiro tome as seguintes providéncias:

A. ldentificar e avaliar os
riscos potenciais e efetivos,
comunicando o gestor da
area gue contratou o servico
para que sejam tomadas as
devidas providéncias;

B. Optar por processos de
descarte de residuos que
gerem menos residuos;

C. Promover a reciclagem ou
a reutilizacao sempre que
possivel;

D.

Informar imediatamente o
gestor da area que contratou
o servico diante da ocorréncia
de qualquer tipo de acidente
ambiental;

Controlar e fiscalizar o
transporte de insumos
médicos e produtos quimicos
nos termos da lej;

Obtencao de certificados,
licencas e autorizacdes
pertinentes ao servico
contratado.
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Combate a corrupgao

O Hospital Moriah ndo admite a pratica de qualquer conduta relacionada a
corrupcao e/ou fraude, bem como ndo tolera o exercicio de qualquer tipo
de ato de improbidade administrativa que visa atentar contra os principios

da Administracdao Publica.

Sendo assim, repudiam-se as condutas de oferecer, prometer, conceder ou
pagar quaisquer valores ou beneficios de origem indeterminada ou duvi-
dosa, seja de forma direta ou através de terceiros, que tenham por objeti-
vo obter vantagens indevidas e/ou ilicitas.

O Hospital Moriah observa rigorosamente o cumprimento das normas na-
cionais e internacionais, que visam combater a corrupc¢cao e impor severas
sancdes de naturezas civil, administrativa e penal, aqueles que praticam
atos lesivos a Administracao Publica.

Recomenda-se aos parceiros que conhecam os diplomas legais relativos a
corrupcao, dentre os quais valem destacar:

L.12.846/2013 - Lei Anticorrupcao;

L. 8.429/1992 - Lei de Improbidade Administrativa;

¢ Declaracao Universal dos Direitos Humanos da
Organizacao das Nacdes Unidas;

e Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao
(Decreto n2. 5687/2006).
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Auditoria Externa em Departamentos

HOSPITAL MORIAH

A auditoria externa é um instrumento essencial para garantir a confor-
midade dos processos internos com os principios legais, éticos e
operacionais adotados pelo Hospital Moriah. Sua realizacdo periddica
em diferentes departamentos visa promover a transparéncia, a eficién-
cia e a melhoria continua da gestao institucional.

Objetivos da Auditoria Externa
A auditoria externa tem como finalidades principais:
* Verificar o cumprimento das politicas internas e externas aplicaveis;

* Avaliar a aderéncia dos departamentos as boas praticas de gover-
nanca, compliance e gestao de riscos;

* |dentificar pontos de melhoria e propor acdes corretivas/preventi-
vas;

* Reforcar a confiabilidade dos relatdrios financeiros, operacionais e
regulatorios;

e Garantir o uso adequado dos recursos e a conformidade com os
principios da legalidade e da moralidade administrativa.

Escopo da Auditoria

A atuacdo da auditoria externa poderd abranger todos os setores da
Instituicdo, sendo priorizados os departamentos com maior impacto
operacional, financeiro ou regulatorio. O escopo sera definido com
base em critérios de materialidade, relevancia e histérico de nao con-
formidades, podendo incluir:

* Processos administrativos, financeiros e contabeis;
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AUDITORIA EXTERNA EM DEPARTAMENTOS

* Gestdao de contratos e cadeia de suprimentos;
* Prontuarios, registros clinicos e sistemas informatizados;
e Cumprimento de legislacdes trabalhistas, tributdrias e sanitarias;

e Aderéncia a LGPD e as normas de confidencialidade de dados.

Responsabilidades dos Departamentos Auditados

Todos os departamentos auditados deverdo:
e Cooperar integralmente com os auditores externos;

e Disponibilizar os documentos e informacdes solicitadas dentro dos
prazos estipulados;

e Garantir o acesso as instalacdes, sistemas e colaboradores confor-
me necessario;

* Designar um responsavel técnico para acompanhamento das ativi-
dades da auditoria.

Relatdrios e Acompanhamento

Ao final dos trabalhos, sera emitido um relatdrio técnico contendo:
e As constatacdes e eventuais ndao conformidades identificadas;

e O grau de risco associado a cada ponto verificado;

* Recomendacdes especificas para adequacao;

* Prazo sugerido para implementacao das acdes corretivas.
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AUDITORIA EXTERNA EM DEPARTAMENTOS

A Diretoria e o Comité de Compliance acompanharao o plano de acao
resultante, sendo responsabilidade de cada gestor de drea implemen-
tar as medidas necessarias no prazo determinado.

Confidencialidade e Independéncia

A auditoria externa sera conduzida por empresa independente, que
atuara com absoluta isencao, sigilo profissional e ética, garantindo que
os resultados reflitam com precisdo a realidade dos processos audita-
dos. A contratacao dos servi¢cos seguird os mesmos critérios de com-
pliance ja estabelecidos no processo de gestao de fornecedores.
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Seguranca patrimonial

HOSPITAL MORIAH

Controle de acesso

Visando proteger a Instituicdo e garantir maior seguranca a todos que

nela se encontram, o controle de acesso e circulacado interna de funcio-
narios, clientes e terceiros é rigidamente monitorado por meio de equi-
pamentos e sistemas tecnoldgicos devidamente instalados em diversos

pontos estratégicos do Hospital.

Assim, a entrada de qualquer individuo somente sera liberada apods reali-
zacao do prévio cadastro junto a recepcdo, momento no qual sera entre-
gue um cracha de identificacdo que devera ser fixado em local visivel.

Quando se tratar de prestacdo de servicos nas dependéncias do Hospi-
tal Moriah, o acesso dos funcionarios do prestador contratado sera res-
trito ao local e horarios da realizacao dos trabalhos. Neste caso, € impor-

tante ressaltar que:

A. Os funcionarios terceirizados excepcionalidade e do seu
deverdo estar devidamente tempo de duracao;

uniformizados;
C. O prestador contratado

B. Caso haja necessidade de devera obrigatoriamente
ingressar nas dependéncias encaminhar a listagem dos
desta Instituicao fora do funcionarios que ficarao
horario pactuado, o setor instalados no Hospital Moriah,
de seguranca devera ser bem como se responsabilizara
previamente comunicado da pela sua devida atualizacao;
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SEGURANCA PATRIMONIAL

Entrada e saida de bens materiais

A entrada e saida de bens e materiais estdo sujeitas a vistoria do setor de
seguranca, gue podera exigir a apresentacao dos documentos que enten-
der necessarios.

A entrega de materiais, equipamentos, ferramentas ou insumos devera ser
previamente comunicada ao departamento de almoxarifado, que ficara
incumbido de autorizar a entrada do fornecedor.

Acesso para carga e descarga de materiais

Esta Instituicdo possui entrada propria para veiculos de carga e descarga
e, somente durante a operacao, sera permitido estacionar em suas depen-
déncias internas.

O departamento de almoxarifado devera ser previamente comunicado

para que sejam tomadas as devidas providéncias acerca da guarda do ma-
terial a ser entregue.
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SEGURANCA PATRIMONIAL

Areas restritas

Areas restritas sdo aquelas onde somente serdo permitidas as entradas

de pessoas devidamente autorizadas. Desse modo, para fins de zelar pela

seguranca e/ou sigilo, consideram-se “areas restritas” os seguintes locais:

1. Centro Cirurgico
CME - Central de Material Esterilizado
CFTV

BN

. Farmacia

Telefones uteis

Telefones internos:

1. Central de Atendimento: 11 5080 7800
Central Farmacéutica: 11 5080 7888
Comercial: 11 5080 7813

. Engenharia: 11 5080 7878

Financeiro: 11 5080 0410

Portaria: 11 5080 7883

Recepcao: 11 5080 7864

® N O U oA W N

SESMT: 11 5080 7853

MANUAL DE COMPLIANCE - HOSPITAL MORIAH

Presidéncia
Sala de Consignados

Shafts - Engenharia

® N o u

U.T.L

Telefones externos:

1. Corpo de Bombeiros: 193

Defesa Civil Estadual: 11 2193 8888
Policia Civil: 197

. Policia Militar: 190

mos N

SAMU: 192
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Confidencialidade das
informacoes

HOSPITAL MORIAH

“Informacdes Confidenciais” sdo todas e quaisquer informacdes e/ ou
dados de natureza confidencial (incluindo, sem limitacado, todos os se-
gredos e/ou informacdes financeiras, operacionais, econdmicas, técni-
cas, de engenharia ou programacao, dados pessoais e de terceiros, bem
como demais informacdes comerciais ou “know-how”), além de suas
respectivas copias ou registros, sejam eles orais ou escritos, que possam
estar contidos em qualquer meio fisico, os quais tenham sido direta ou
indiretamente fornecidos ou revelados em decorréncia do servico con-
tratado (inclusive durante as negociacdes que antecederam a sua assi-
natura), além de todas as informacdes de negdcios ou de natureza téc-
nica, em seus respectivos desenhos, novas ideias e modelos, assim como
todo e qualquer negdcio proposto, relatorios, plantas, fatos, projecdes
de marketing, métodos de operacao, dados, analises, papeis de trabalho,
compilacdes, processos industriais, féormulas, segredos de negodcio, com-
paracoes, projecdes, estudos ou qualquer informacao confidencial, privi-

legiada ou legalmente protegida, tangivel ou intangivel.

E importante esclarecer que os dados armazenados em computadores,
celulares corporativos, notebooks ou quaisquer outros equipamentos
eletrénicos disponibilizados para fins profissionais sdo patrimdénios cuja

propriedade pertence exclusivamente ao Hospital Moriah.
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CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACGCOES

Assim, espera-se que o parceiro / colaborador do Hospital Moriah

se comprometa a:

A. Preservar o sigilo absoluto C. Transmitir os deveres de
sobre informacdes, fatos sigilo e privacidade aos seus
ou acdes estratégicas da empregados, prepostos e/ou
Instituicao, ndo os utilizando contratados que venham a
em beneficio proprio ou de ter acesso as informacdes de
terceiros; carater confidencial em razéo

- . . . do trabalho contratado;
B. Nao divulgar informacdes

nem conceder entrevistas que D. Restringir a discussao de
envolva o nome do Hospital assuntos relacionados
Moriah, sem que haja prévia a Instituicdo apenas ao
autorizacao; ambiente de trabalho;

Os parceiros e colaboradores se obrigam a manter o sigilo com re-
lacdo as informacdes confidenciais fornecidas ou a que venha a ter
acesso, responsabilizando-se, ainda, a orientar e tomar providéncias
no sentido de que seus prepostos e colaboradores que eventual-
mente venham a tomar conhecimento das informacdes, obriguem-

-se a manter o sigilo destas.

As restricdes sobre a utilizacdo e divulgacdo de Informacdes Confi-
denciais por uma parte nao se aplicarao as informacdes que: (a) ja
sejam ou venham a se tornar de dominio publico sem violacdo da
confidencialidade ora estabelecida quando da ou apds a sua divul-
gacao pela parte divulgadora; (b) que ja sejam de conhecimento e
nao estejam sujeitas a qualquer obrigacdo de confidencialidade; (c)
sejam desenvolvidas por esta parte independentemente e sem qual-
qguer referéncia a qualquer Informacao Confidencial da parte divul-
gadora; ou (d) que uma parte tenha recebido de boa fé por meio de

terceiros que tenham o direito de divulga-las.
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CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACGCOES

Caso o parceiro ou o colaborador venha a ser legalmente obri-
gado a revelar quaisquer informacdes confidenciais por qualquer
juizo ou autoridade Governamental competente, devera notificar
imediatamente e por escrito o Hospital Moriah, com prazo sufi-
ciente para permitir gue este adote as medidas legais cabiveis
para resguardar seus direitos e interesses, sendo que, em qual-
guer caso, a revelacao aqui tratada estara limitada, tdo somen-
te, as informacdes que sejam expressa e legalmente exigidas da
Autoridade Governamental, devendo ainda empreender seus
melhores esforcos para obter tratamento sigiloso para qualquer

informacao confidencial que revelem, nos precisos termos da lei.

Os direitos e obrigacdes relativos a confidencialidade, gerados e,
em decorréncia deste Contrato devem sobreviver ao seu término,

rescisao ou resilicao.

Uso da imagem

A. Marca e nome do Hospital Moriah:

O nome e a imagem da Instituicdo devem ser respeitados e pre-
servados por todos os colaboradores, corpo clinico e parceiros

em todo e qualguer contato, seja no exercicio profissional ou no
convivio social. E vedada a utilizacdo do nome, do logotipo, e da
marca para fins promocionais em qualquer tipo de midia impres-

sa ou eletrdnica, eventos e/ou semelhantes sem a prévia e expressa
autorizacdo do Hospital Moriah. A mencao as patentes ou outras
formas de propriedade intelectual pertencentes ao Hospital Mo-
riah ou em parceria, sociedade ou convénio, é vedada até a ob-

tencado de prévia e expressa autorizacao da Instituicao.
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B. Sites e redes sociais:

As diretrizes abaixo buscam facilitar e coordenar o comportamento de
colaboradores, corpo clinico e parceiros tendo em vista as novas midias e
estruturas de comunicacao disponiveis atualmente, de forma a preser-
var a livre e democratica expressao sem, no entanto, oferecer risco a

imagem e reputacao da Instituicdo e pessoas a ela ligadas.

1. Nao manifestar opinides audios ou informacdes
gue possam ser entendidas internas da Instituicdo que
como posicionamento oficial ainda ndo tenham sido
da Instituicdo em questdes divulgadas nos canais oficiais
privadas, polémicas ou do Hospital Moriah.

gue ainda nao tenham sido
previamente avaliadas e
manifestadas oficialmente
pelo Hospital.

3. Nao expor informacdes,
fotos, videos ou audios sobre
pacientes, usuarios, parceiros
e fornecedores.

2. Nao divulgar fotos, videos,

C. Aulas, simpdsios e congressos:

A utilizacdo do nome ou informac¢des do Hospital em aulas, simpdsios
e palestras dependera de prévia e expressa autorizacado da Diretoria
da Instituicao, incluindo todo o conteudo que se pretende apresentar.

D. Imprensa:

Declaracdes para a imprensa sao feitas exclusivamente por porta-vo-
zes elegidos pela Diretoria do Hospital Moriah. Colaboradores, corpo
clinico e parceiros ndo estao autorizados a dar entrevistas em nome
da Instituicdo a menos que sejam convidados por meio do Departa-

mento de Comunicacao.
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E. Uso de uniformes e jalecos:

O uso de uniformes e jalecos que identifiguem o trabalho no Hospital
Moriah deve ser resguardado evitando a exposicdo em ambientes ndo
relacionados a atividade, bem como, associados a ma pratica e mau
comportamento de colaboradores, corpo clinico e parceiros.

Uso de computadores:

Todos devem zelar pelos equipamentos eletronicos e softwares instalados,
gue foram disponibilizados pelo Hospital Moriah, responsabilizando-se fun-
cional e legalmente pela utilizacdo, conteddo e reproducao de software.

A instalacao de software devera ser feita somente por pessoal autoriza-
do pela area de Tecnologia da Informacao. Os softwares regularizados sao

aqueles desenvolvidos ou adquiridos pelo Hospital, sendo proibido:

1. Instalar softwares ndo 3. Instalar jogos;
homologados pela area de

. - 4. Reproduzir e fornecer,
Tecnologia da Informacao;

indevidamente, softwares

2. Instalar e/ou reproduzir desenvolvidos pela propria
indevidamente copias Instituicao.
irregulares;
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Uso de correio eletronico:

Os funcionarios do Hospital Moriah poderdo ter uma conta de e-mail para
ser utilizada em assuntos voltados as atividades profissionais, quando a na-
tureza da atividade assim exigir, respeitando-se os principios da moralidade
e eticidade.

As empresas prestadoras de servi¢co que transmitir e-mail para os colabo-
radores serdo responsaveis por todo o contelido transmitido, enviado e/ou
exibido.

N&o serd permitida a transmissdo de arquivos de musica, video ou anima-

cdes que nao sejam de interesse da Instituicao, e de mensagens contendo:

* Material de natureza e Cddigos maliciosos ou
promocional e politico- programas que tragam,
partidario; aos equipamentos e a rede

corporativa, artificios de

e Textos obscenos ou ofensivos, . -
violacao de seguranca.

propaganda eleitoral,
entretenimento e correntes;

Todo e-mail, enviado ou recebido, que use a rede da empresa sera passivel
de monitoramento.
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Acesso a internet:

A internet devera ser utilizada pelos colaboradores como fonte de pesquisa
licita e consulta de informacodes relativas as atividades de trabalho. O aces-
SO aos sites de relacionamento (como Facebook, Instagram), videos (como
Youtube, portais de noticias), telefonia Volp (como Skype), musicas (MP3,
radios on-line), TV on-line, peer-to-peer (como Kazaa, Morpheus), ferra-
mentas de mensagens instantaneas (como Messenger, ICQ, Google Talk) e
outros que forem identificados pela area de Tecnologia da Informacao sera
restrito as areas cujas atividades necessitem de seu uso.

Nao sera permitido acesso aos sites que contenham jogos on-line, mate-
rial pornografico, de pedofilia, conteudo atentatdrio a dignidade humana,
propaganda ideoldgica ou facam apologia ao uso da violéncia e atividades
criminosas, como também a utilizacao de recursos da rede para download
ou distribuicdo de software ou dados ndo legalizados.

Uso de celular:

E vedado o uso de fones de ouvido durante o expediente de trabalho,

exceto quando o seu uso for necessario ao exercicio da funcao.
A. Celular corporativo:

Fica vedado o uso do celular corporativo para: ouvir musicas, assistir videos,

séries, novelas e programas televisivos em geral; acessar a redes sociais

(Facebook, Instagram, Linkedin, etc).
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E permitido o uso de Whatsapp, Telegram, Viber e outras ferramentas
semelhantes, desde que devidamente autorizado e para assuntos

relacionados a atividade empresarial.

B. Celular pessoal:

O celular podera ser utilizado no horario de trabalho com moderacao. Fica
vedado o uso de celular para ouvir musicas, assistir videos, séries, novelas e
programas televisivos no horario de trabalho. Fica também vedado o uso de
celular para acesso de redes sociais durante o horario de trabalho (Facebook,
Instagram, Twitter, Snapchat, Linkedin, WhatsApp, Telegram, Viber, etc).
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Lei Geral De Protecao De Dados Pessoais - LGPD

O Hospital Moriah reafirma, assim como exige de seus parceiros de negdcio,
o0 compromisso de zelar pela protecao e seguranca dos dados e informacdes
pessoais dos pacientes e/ou de seus familiares, assegurando que todas as
operacodes e atividades associadas aos seus tratamentos (ex.: coleta, trans-
missao, arquivamento, armazenamento, transferéncia, etc) sejam pautadas
Nnos principios preconizados pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n2.13.709/2018).

Cumpre enfatizar que esta Instituicdo adotou as medidas de seguranca ne-
cessarias para assegurar a protecao dos dados pessoais coletados (tais
como: criptografia, monitoramento de acessos, auditoria interna, etc) e espe-

ra @ mesma conduta preventiva por parte de seus parceiros de negocios.

Por fim, importa destacar que o Hospital Moriah estd plenamente compro-
metido com as finalidades almejadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e demais normas pertinentes, visando, assim, a prestacdo de um
servico hospitalar mais transparente, ético e seguro aos seus pacientes.

MANUAL DE COMPLIANCE - HOSPITAL MORIAH

40



Contato para denuncias

HOSPITAL MORIAH

As violacdes as condutas éticas desta politica devem ser efetivadas

por meio de contato ao canal direto disponibilizado através dos e-mails:

e compliancemoriah@hospitalmoriah.com.br

e faleconosco@hospitalmoriah.com.br

e canaldedenunciamoriah@hospitalmoriah.com.br

e canalconfidencialmoriah@hospitalmoriah.com.br

e compliancelife@grupolifesaude.com.br
e faleconosco@grupolifesaude.com.br
e canaldedenuncialife@grupolifesaude.com.br

e canalconfidenciallife@grupolifesaude.com.br
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